
Processus de création 
de compte

GUSO



Information générale

Pour accéder à votre espace Guso, un identifiant France Travail est 
nécessaire, et votre identitié doit être certifiée.

Cette nouvelle modalité d’authentification sécurise et protège vos données.

Ce document a pour vocation de vous accompagner dans votre démarche :
- création d’identifiant France Travail
- certification de votre identifité



Depuis le site Guso.fr cliquez sur le bouton 
Connexion, puis sur Entreprise ou Association 
en fonction de votre Catégorie Juridique

Cliquez sur Créer mon identifiant

Créez votre identifiant France Travail



Renseignez votre numéro de SIRET ou 
numéro de Guso .
Cliquez sur Valider.

Pour continuer cliquez sur Valider.

Créez votre identifiant France Travail



Choisissez votre Identifiant France Travail et votre mot de passe.
Ils vont serviront lors de vos prochaines connexions.

Renseignez vos informations.
Elles serviront à nos services pour 
vous contacter lors de la phase de 
certification.

Acceptez les conditions générales 
d’utilisation et cliquez sur Créer un 
compte.

Créez votre identifiant France Travail



Vous recevez un mail émis par francetravail.fr
Cliquez sur le lien Activation de votre compte.

Votre compte est activé.
Vous pouvez accéder à votre espace Guso en 
utilisant votre identifiant France Travail et votre 
code d’accès.

Création de votre identifiant France Travail



Depuis le site Guso.fr cliquez sur le bouton 
Connexion, puis sur Entreprise ou Association 
en fonction de votre Catégorie Juridique.

Renseignez votre Identifiant France Travail, 
votre mot de passe et cliquez sur Se 
connecter.

Connectez -vous à votre espace Guso

Vous avez la possibilité de vous 
connectez sans mot de passe.

Votre PC doit être compatible.

Vous avez la possibilité de 
refuser ce moyen de 
connexion.



Lors de votre première connexion, il vous sera demandé de finaliser votre inscription au Guso .

Cette demande est effective uniquement pour les associations ou entreprises nouvellement inscrites au Guso .

Connectez -vous à votre espace Guso



Pour accéder à l’ensemble des services du Guso et de France Travail, votre compte doit être certifié.

Connectez -vous à votre espace Guso

Vous serez contacté par un conseiller France Travail par téléphone ou par mail et une pièce d’identité 
pourra vous être demandée.

Vous pouvez choisir la certification en ligne en cliquant ici.



Connectez -vous à votre espace Guso

Vous avez 2 possibilités pour certifier votre compte :
- Certification par un conseiller
- Certification en ligne

La certification en ligne permet une 
certification rapide.
Munissez -vous de votre smartphone et 
d’une pièce d’identité  et cliquez sur 
Continuez.

Si vous rencontrez des difficultés lors de 
la certification en ligne, rassurez -vous, 
vous serez contacté par un conseiller



Connectez -vous à votre espace Guso

Votre identité est certifiée ; vous avez accès à l’ensemble des services du Guso



Vous rencontrez un problème ? 

Vous rencontrez un message d’erreur?

Vous n’avez toujours pas été contacté pour la certification de votre identité ?

Contacter le service client au 08 06 06 00 20, disponible de 08h00 à 18h00 du lundi au vendredi.
Dans les choix, indiquez votre code postal.

Un nouveau site nécessite parfois un vidage cache de votre navigateur.

Appuyez sur Ctrl + Shift + Suppr (ou Cmd + Shift + Suppr sur Mac), cochez Historique et Cache, assurez -vous 
que Mots de passe n’est pas sélectionné, puis cliquez sur Effacer les données.
Cette manipulation fonctionne sur la plupart des navigateurs comme Google Chrome, Mozilla Firefox et 
Microsoft Edge.

Vous avez besoin d’être accompagné pour cette démarche ? Contactez le 0 970 820 105
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